__UBYTOVANIE

DEMANOVA

PLATOBNE PODMIENKY:

* Podmienkou potvrdenia zavaznej rezervacie je zaplatenie zalohy poskytovatelovi na jeho ucet vo vyske 50% z
celkovej sumy za ubytovanie.

* Poskytovatel po obdrzani zalohy zasle odberatelovi potvrdzujici mail o potvrdenej rezervacii.

* Pri nastupe na pobyt zakaznik na ubytovacom zariadeni zaplati, po odratani zalohy, vopred dohodnutt cenu za
ubytovanie.

* Pri nastupe na pobyt sa Uctuje kaucia vo vyske 100 € / chata (min.60s.) a 50 € /penzidn (izba) pre pripad vzniku
Skody na majetku alebo straty klu¢ov od chaty/izby penzidén; kaucia bude vratend pri ukonéeni pobytu a
odovzdani apartmanu bez poskodenia.

* V cene nie je zahrnuty poplatok obci vo vyske 1 € /osoba / noc ( plati pre osoby nad 12 rokov ).

* V pripade chaty je v cene zahrnuty 1 kosik palivového dreva; za kazdy dalsi sa plati poplatok 3 € / kosik.
* V pripade pobytu so psom sa plati za neho poplatok vo vyske 7 € / noc.

* Dieta do 3 rokov bez naroku na 16zko ma pobyt zdarma.

Dalej je v cene zahrnuté:
* Postelnd bielizen ( plachta, obliecky ) 1ks / osoba.

* Energie

* Parkovanie monitorované kamerovym systémom.

STORNO PODMIENKY:

1. V pripade zmeny poctu os6b upravi ubytovatel vyslednu cenu v zmysle aktudlne platného cennika.

2. V pripade zrudenia zavaznej rezervacie ma ubytovatel pravo na Uhradu storno poplatku v zavislosti od doby
pred nastupom na pobyt nasledovne:
a. zrudenie zdvaznej rezervacie 31 aZ 40 dni pred nastupom na pobyt: 30% z celkovej ceny pobytu

b. zru$enie zavaznej rezervacie 21 aZ 30 dni pred ndstupom na pobyt: 50% z celkovej ceny pobytu
C. zruSenie zavaznej rezervacie 10 az 20 dni pred ndstupom na pobyt: 80% z celkovej ceny pobytu
d. zrudenie zdvéaznej rezervécie 9 a7 0 dni pred ndstupom na pobyt: 100% z celkovej ceny pobytu

3.V pripade ukoncenia pobytu pred dohodnutym terminom alebo zniZenia po¢tu ubytovanych hosti v apartmane
pocas rezervovanej doby pobytu, ma ubytovatel pravo na dhradu dohodnutej sumy za ubytovanie v plnej vyske.

4. V pripade stornovania pobytu ma poskytovatel pravo si ponechat zalohovu platbu, podla hore uvedenych
storno podmienok .
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5. Pre urcenie poctu dni pri vypocte storno poplatkov je rozhodujuci den dorucenia pisomného zrusenia pobytu.
Za také dorucenie sa moze povazovat aj elektronickd posta, ak je obojstranne potvrdend, a je to tak so
zdkaznikom vopred dohodnuté.

6. Ak objednavatel nemoézZe z vaznych dovodov a preukaze to hodnovernym pisomnym potvrdenim ( vazne
ochorenie alebo Umrtie v rodine, Zivelnd pohroma ) vyuZit objednané sluzby v dohodnutom termine,
poskytovatel m6zZze ponuknut podla moZnosti zmenit obdobie alebo pocdet 0sdb a takto upravit koneénl sumu za
ubytovanie. V tomto pripade nebude poskytovatel Uctovat storno poplatky za ubytovanie v pévodnom termine.

7. Zaplatenim zalohovej platby zakaznik akceptuje storno podmienky.

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE POBYT:

1. V ubytovacom zariadeni /chata alebo penzién/ moéze byt ubytovana len osoba, ktora sa riadne prihlési
poskytovatelovi rekreacného zariadenia.

2. Za tym ucelom predloZi navstevnik prislusSnému pracovnikovi rekreacného zariadenia svoj osobny doklad o
totoznosti, platny pas alebo iny doklad totoZnosti. Pracovnik alebo poskytovatel zariadenia, zodpovedny za
spravovanie apartmanu, vyda hostovi, po doplateni sumy za ubytovanie, kaucie a ubytovacieho poplatku obce,
kl'd¢ od ubytovacej jednotky. Host pred tym ako sa ubytuje, skontroluje, ¢i nie si poskodené niektoré polozky
inventaru. V pripade, Ze zisti poskodenie niektorej polozky inventaru, tito skutoénost oznami ihned pracovnikovi
alebo poskytovatelovi rekreacného zariadenia. NeskorSie zistenia nebudu akceptované. Tymto ubytovany
prebera zodpovednost za predmetny inventar. V pripade poskodenia alebo straty, bude ubytovanému odratana
nahrada $kody zo zloZenej kaucie. Ak $koda presahuje vysku kaucie, ubytovany je povinny rozdiel zaplatit pri
ukonceni pobytu pracovnikovi alebo poskytovatelovi rekreac¢ného zariadenia zodpovednému za spravovanie
apartmanu.

3. Samostatné ubytovanie v apartmane nie je povolené osobam mladsim ako 18 rokov.
4. Prevadzkovatel ubytovacie zariadenia nezodpoveda za veci vnesené hostom do ubytovacieho zariadenia.

5. Nastup na pobyt je od 14.00 do 19.00 hodiny. V pripade neskorsieho nastupu zo strany zédkaznika je tento
povinny nahlasit telefonicky alebo mailom a dohodnut si ¢as prichodu.

6. Ubytovacie zariadenie je povinny host opustit v deri ukonéenia pobytu najneskér do 10.00 hodiny.
7. V ubytovacom zariadeni je prisny zakaz faj¢enia !!!

8. V ubytovacom zariadeni nesmie host bez suhlasu prevadzkovatela premiestriovat zariadenie, vykondvat
opravy a akékolvek zasahy do elektrickej siete, regulacnych a vykurovacich zariadeni, ako i do inej instalacie.

9. V ubytovacom zariadeni nie je povolené hostom pouzivat vlastné elektrické spotrebice, toto opatrenie sa
netyka elektrickych spotrebicov sliZiacich na osobnul hygienu hosta ( holiace, masazne strojéeky, susice vlasov a
podobne ).

10. Vodit psov a iné zvierata do ubytovacieho zariadenia je povolené len v pripade ich nahldsenia poskytovatelovi
ubytovacieho zariadenia zariadenia a riadneho zaplatenia v zmysle platobnych podmienok.

11. V ¢ase od 22.00 do 06.00 hodiny je host povinny dodrZiavat noény klud.
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12. Motorové vozidla mozno zaparkovat len na vyhradenych miestach pre parkovanie ubytovanych hosti, t.j. na
parkovisku pred ubytovacim zariadenim.

13. Ubytovacie zariadenie Chata Mro?, Chata Chopok a Penzién Dubo si vyhradzuje prdvo okamzite ukondit
pobyt, ak host porusuje tieto Vieobecné obchodné podmienky pre pobyt, ak host spbsobil vyrazné poskodenia
rekreacného zariadenia a jeho zariadeni, alebo ak spravanie hosta pocas pobytu je nepristojné. Zaroven si
ubytovacie zariadenie Chata Mro?, Chata Chopok a Penzién Dubo vyhradzuje pravo neumoznit dalsi pobyt
hostom, u ktorych doslo v minulosti k uvedenému spravaniu.

14. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo zrusit pobyt v dosledku udalosti, ktorym nie je mozné zabranit ani po
vynaloZeni Usilia alebo v dosledku neobvyklych a nepredvidatelnych okolnosti. Prevadzkovatel je povinny
okamfZite, ako sa o tychto udalostiach dozvedel, oznamit tato skuto¢nost objednévatelovi. V tomto pripade
umozni klientovi ¢erpanie vinom termine vhodnom pre klienta alebo mu ponukne ndhradné ubytovanie v okoli.

15. Zaplatenim zalohovej platby zakaznik akceptuje storno podmienky a potvrdzuje, Ze si mu tieto VSeobecné
obchodné podmienky pre pobyt zname, rozumie im, sthlasi s nimi a v plnom rozsahu ich akceptuje. Host je
povinny dodrziavat tieto ustanovenia. V pripade, Ze ho porusi, ma vedenie ubytovacieho zariadenia pravo
odstupit od poskytnutia ubytovacich sluzieb pred uplynutim dohodnutého ¢asu.

16. Staznosti hosti a pripadné navrhy na zlepSenie ¢innosti ubytovacieho zariadenia Chata Mroz, Chata Chopok a
Penzidn Dubo moZete zasielat na emailovi adresu: info@skidubojasna.sk

Zodpovedny veduci a poskytovatel

MICHAL DUBEK

UBYTOVACIE ZARIADENIA PENZION DUBO-CHATA CHOPOK—CHATA CHOPOK
KoreSpodencna adresa:

Deménova 483

Liptovsky Mikulds — Demanova
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